INFORMACE PRO SPOTREBITELE

V pfipadé, Ze se nepodafi Vas spor vyfesit s prodavajicim pfimo, mate
moznost kromé podani Zaloby k pfislusnému soudu vyuZzit také proces
pro mimosoudni feSeni sport v ramci COI (tzv. ADR).

SpotFebitelsky spor miZe byt feSen prostfednictvim oddéleni ADR,
Ceskd obchodni inspekce, Inspektorat Plzerisky a Karlovarsky,
Houskova 661/33, 326 00 Pizen, www.coi.cz

Telefon:+420377 323 596
email: pm_coi@coi.cz
IS DS: ytqdz5f

Subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl

-

Blizéi informace naleznete na internetové strance www.adr.coi.cz.
Na webové adrese https://adr.coi.cz najdete elektronicky formular.



