REKLAMA CNi RAD BDP plus spol. s r.o.
uhelné sklady SusSice

1.Uplatinovani reklamaci vad zakoupeného zbozi

Wskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kuppiévo tuto vadu reklamovat v provozeévn
nasSi spolénosti. Kupuijici je povinen uvést,éem vada sptiva aceho se reklamaci domaha.

Pti uplatreni reklamace fedlozi doklad o nakupu zbozi a o reklamadigicodpowdny pracovnik
spole&nosti BDP plus spol. s r.o. zapis.

Vadu, pro kterou byla zakaznikovi poskytnuta slevajiz nelze reklamovat.

a) Reklamace na vahové mnozstvi

Musi byt uplat&na ihned po fevzeti paliva. Kontrolu hmotnosti Ize provést ponaecejchované a
kalibrované vaze prodejce. Pokud se kontrolnfev@Zzenim zjisti neopraenost reklamace,uhradi
kupujici prodavajicimu naklady spojené s kontrolpfevazenim dodavky.

b) Jakostni reklamace

Jakost dodavek je Egna parametry jednotlivych driulpaliva, které jsou uvedeny v katalogu
dodavatei tuhych paliv. Po fevzeti dodavky bezodkladimznami kupujici prodavajicimu zgse
vady jakosti a to u zjevnych vad do 7udo grevzeti dodavky) (zjevnymi vadami se rozumi vysSi
obsah podsitného v dodavce paliva). Pokud zakampkovede odideni reklamovanyckiasti a
jejich zvazeni,bude jejich mnozstvi stanoveno Kikalvanym odhadem.

U skrytych jakostnich vad Ize uplatnit reklamaci@ogsial od pgrevzeti paliva, nedoslo-li ke
spéleni vice nez 10% dodaného paliva a k podstatsee kvality vinou nevhodnych skladovacich
podminek. Ty maji podstatny vliv na kvalitu skladaeho uhli a neni mozné je vytiLpti
posuzovani reklamace. Skrytymi vadami se rozumiesikast, Zze dodané palivo obsahuje
negipustné procento nespalitelnych zhytiebo ma niZsi vylevnost neZ je uvedeno v katalogu
vyrobce. Tyto vady se prokazuji laboratornim vzankeyzkumného Ustavu pro &é uhli a.s.,
Budovateh 2830,Most. V pipadt zjiSttni neopravanosti reklamace podle vysledku rozboru
kontrolniho vzorku, hradi naklady s tim spojenéljigd. Kupujici je povinen umoznit
prodavajicimu odér kontrolniho vzorku.

2.\Wrizeni reklamace

O reklamaci musi pracovnik rozhodnout ihned, eéislch gipadech do 3 pracovnichin
Prodavajici je povinnen sgebitele informovat o rozsahu, podminkach asgbu reklamace.

O vyrizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se ugpilsob nahrady opra¥né reklamace.
Reklamace #etre odstragni vady musi byt viizena nejpozgi do 30 pracovnich dinod uplatini
reklamace.

3.Zaruéni doba

Odpowdnost za vady sédi prislusnymi ustanovenimi zakoda@89/2012Sh.,akanského zakoniku,
s @ihlédnutim k tomu, Ze vifpact uhli jde o pirodni surovinu, ktera je tzv. sezonim zbozim a
nelze zde uplatnit zakonnou zé&niidobu 24 nssial.
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